Vseobecné obchodni podminky
sluzby 2ELMO Digital

obchodni spole¢nosti 2ELMO Digital s.r.o. se sidlem Jurec¢kova 1811/18, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, identifika¢ni ¢islo: 17115922, dariové identifika¢ni &islo
CZ17115922, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
oddil C, vlozka 89245, ¢islo Gc¢tu: 171159227/5500, IBAN: CZ22 5500 0000 0001 7115
9227, BIC/SWIFT: RZBCCZPP

Cl. I. Vymezeni zakladnich pojm{

1.1Sluzba online monitoring médii upozoriujici uzivatele v témér readlném case na
vyskyt klicového slova ve zpravodajskych vystupech na internetu dle uzivatelem
zvoleného tarifu a individualniho nastaveni. Sluzba je dostupnd vyhradné v Gctu
uzivatele dostupném po prihladseni z adresy https://elmo.digital/

1.2U¢et zékaznicky G&et na strance https://elmo.digital/ uréeny pfihladovacim
jménem uzivatele

1.3Provozovatel: 2ELMO Digital s.r.o., se sidlem Jureckova 1811/18, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, identifika¢ni Cislo: 17115922, danové identifikacni Cislo
CZ17115922, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, viozka 89245 (Déle jen provozovatel)

1.4UzZivatel fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistrovala na
strance https://elmo.digital a vyuziva jeji sluzby.

Cl. Il. UZivatelskd smlouva

2.1 Smluvnimi stranami uzivatelské smlouvy jsou provozovatel a uzivatel
tak, jak je uvedeno ¢lanku I. téchto VOP.

2.2 Smlouva se uzavira v uzivatelském uctu uzivatele. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o objedndvaném tarifu sluzby a o zplsobu Uhrady
ceny sluzby.

2.3 Pred zaslanim objedndvky provozovateli je uzivateli umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které do objednavky vlozil. Objedndvku odesle uzivatel prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,Objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou
provozovatelem povazovany za spravné. Provozovatel neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni uzivateli potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posSty uzivatele uvedenou v uzivatelském uctu &i v objednavce

2.4 Provozovatel je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat
uzivatele o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).
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2.5 Smluvni vztah mezi provozovatelem a uzivatelem vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je provozovatelem zasldno uzivateli elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty uzivatele

2.6. UZivatel souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostredkd na dalku pfi uzavirani
smlouvy.

Cl. 1ll. PFedmét smlouvy

3.1 Pri poskytovani sluzby provozovatel vytvori uzivateli podminky zejména pro
moznost monitoringu zpravodajskych vystup(l dle klicovych slov definovanych
uzivatelem na webovych strankach, portalech, v online magazinech, blozich a
diskuznich férech zejména ne vSak vyhradné Ceském jazyce, a to dle nastaveni
Uctu zdkaznika, pricemz upozornéni na novy monitorovany vystup uzivatel obdrzi
zejména emailem. Monitorovanymi médii jsou online média.

3.2 Detailni informace o dané sluzbé jsou zajemci a uzivateli pristupné na hlavni
strance www.2ELMO Digital a v ceniku na adrese www.2ELMO Digital/ceny

Cl. IV. Prava a povinnosti uzivatele

4.1 Uzivatel je povinen pfi objednavce ci registraci sluzby pravdivé vyplnit své
kontaktni udaje pro ucely fakturace sluzeb a komunikaci s provozovatelem.

4.2 UzZivatel je povinen udrzovat své kontaktni i platebni Udaje aktudlni a souhlasi se
jejich zpracovavanim ze strany provozovatele pro ucely plnéni smlouvy a pro
marketingové Ucely provozovatele. Svlj souhlas se zasilanim marketingovych
sdéleni ma pravo uzivatel kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu sidla spolecnosti
nebo mailem na adresu info@elmo.digital nebo proklikem na odkaz v reklamnim
sdéleni.

4.3 Uzivatel nesmi poskytnout pristup ke sluzbé treti osobé.

4.4 Uzivatel neni opravnén vyuzivat automatické preposilani notifikacnich emailG
sluzby na jiné emailové adresy nez na ty, které jsou pro notifikace nastavené v
Uctu uzivatele dle predplaceného tarifu uzivatele.

Cl. V. Prava a povinnosti poskytovatele

5.1 Provozovatel je povinen zajistit minimalné 99% dostupnost sluzby.

5.2 Za porusSeni povinnosti poskytovatele z bodu 6.1 se nepovazuje preruseni
dostupnosti sluzby z neodvratitelnych a objektivnich dlvodd (napfiklad preruseni
dodavky elektrické energie, vypadek internetového pripojeni serverd, od kterych je
sluzba zavisla a podobné) anebo preruseni z ddvodu systémovych zasahl ze strany
poskytovatele (napfriklad upgrade sluzby na novou verzi).

5.3 Provozovatel ma pravo zrusit sluzbu uzivateli, ktery védomé poskozuje sluzbu
nebo se snazi ziskat pristup k informacim jinych uzivateld.

5.4 Provozovatel ma pravo na zmeénu téchto obchodnich podminek a je
povinen o tom predem informovat uzivatele.
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5.5 Provozovatel se zavazuje vynakladat patfi¢né Usili ke spravnému zajistovani
vyhleddvani medialnich vystupl dle zadani uzivatele. UZivatel bere na védomi, ze s
ohledem na povahu produktu nelze zcela vyloucit faleSné pozitivni vyhledani i
nevyhledani medialniho vystupu dle zadani uzivatele.

5.6 Provozovatel odpovida uzivateli, Zze sluzba pfi uzavfeni smlouvy nema vady, a
Zze zejména ma vlastnosti, které si strany ujednaly, nebo takové vlastnosti, které
poskytovatel popsal a které uzivatel oCekaval s ohledem na povahu sluzby a na
zékladé provadéené reklamy s prihlédnutim k bodu 5.5 téchto VOP

Cl VI. Cena pfedmétu smlouvy a platebni podminky

6.1 Cena za poskytnuti sluzby uzivateli je zobrazena v ceniku na
strance https://elmo.digital /ceny

6.2 Cena a podminky poskytnuti smlouvy v rdmci tarifu Enterprise se fidi
individualni smlouvou uzavrfenou s uzivatelem.

6.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit cenu za poskytovanou sluzbu. O této
zméneé bude minimalné 30 dni predem informovat vSechny uzivatele sluzby.

6.4 Platba je hrazena predem ve formé predplatného.
6.5 Cenu sluzby mize uzivatel uhradit provozovateli nasledujicimi zplsoby:

bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho Cislo uctu 171159227/5500 vedeny
u spolec¢nosti Raiffeisenbank Ceska republika

- Online prostrednictvi platebni brany ComGate
6.6 Cenu sluzby Ize hradit v mési¢nim cyklu, &i se slevou v ro¢nim cyklu.

6.7 Pokud uzivatel zvoli mési¢ni Uhradu platebni kartou, bude cena sluzby z této
platebni karty strhdvana pravidelné po dobu trvani smlouvy kazdy mésic vzdy ke
dni, ke kterému byla smlouva uzavrena.

6.8 Komunikace s uzivatelem probiha prostrfednictvim emailové adresy
uvedené v objednévce.

6.9 Provozovatel md pravo odepfrit vyuzivani sluzby uzivateli, ktery nema radné
uhrazen poplatek za sluzbu dle platného ceniku.

6.10 Provozovatel umoziuje vyuzivat sluzbu zdarma prvnich 14 dni od registrace za
Ucelem vyzkouseni sluzby. VyzkouSenim sluzby nevznikd uzivateli zadny zdvazek
uhradit poplatky, pokud se sluzbu rozhodne nevyuzivat po uplynuti Ihity 14 dng.

6.11 Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostredkl na dalku v
souvislosti s vyuzivanim sluzby, zejména naklady na internetové pripojeni, hradi
uzivatel sam.



Cl VII. Trvani, ukonceni a odstoupeni od smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira s ucinnosti ode dne, kdy je provozovateli prfipsana na Ucet
platba uzivatele za sluzbu dle zvoleného tarifu.

7.2 Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.

7.3 Jeli uzivatelem fyzickd osoba nepodnikajici, m@ze do 14 dni od uzavreni
smlouvy odstoupit od smlouvy bez udani dévodu, v takovém pripadé mu bude
vracena platba na uzivatelem urceny ucet.

7.4 Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i zruSenim
predplatného sluzby v Uctu uzivatele uzivatelem s Gcinnosti od posledniho dne, pro
ktery mél uzivatel sluzbu predplacenou.

7.5 Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy z d@ivodu podstatného poruseni
smlouvy ze strany uzivatele, za které se povazuje zejména prodleni s Uhradou
splatné pohleddvky vyuctované provozovatelem uzivateli podle smlouvy, které trva
déle nez 14 kalendarnich dni, nebo poskytnuti pfistupu ke sluzbé zakoupené
uzivatelem od provozovatele treti osobég, Ci jiné poruseni téchto VOP.

7.6. UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy s Uc¢innosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud provozovatel porusuje tuto smlouvu
podstatnym zplsobem nebo opakované. V pripadé, kdy uZivateli zbyva predplaceny
déle nez jeden mésic, je uzivateli vrdcena cena predplatného pomérné dle poctu
zbyvaijicich celych mésicd.

ClI VIII. Reklama¢éni Fad

8.1 Reklamace sluzby musi byt zaslana z emailu uzivatele uvedeném v Gctu
uzivatele na info@elmo.digital

8.2 O stavu reklamace bude uzivatel neprodlené informovan pomoci emailové Ci
telefonické komunikace.

Cl. IX. Ochrana osobnich udajd

9.1 Uzivatel souhlasi se zpracovani svych osobnich dajl (zejména identifika¢ni a
adresni Udaje uzivatele, elektronické osobni Udaje uzivatele a dalSi osobni Udaje
uzivatele spojené se smluvnim vztahem provozovatele) v souladu s narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a volném pohybu téchto
Gdajl, a to zejména pro jeho potrebu nebo pro splnéni povinnosti, které mu uklada
pravni tad Ceské republiky. UZivatel potvrzuje, ze byl provozovatelem informovan o
tom, jakym zplsobem a k jakym Gceldm bude kazdy jeho osobni Gdaj
provozovatelem dale zpracovan. Provozovatel je poté opravnén zpracovavat vyse
uvedené osobni Udaje po celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale jesté po dobu
deseti let po jeho ukonceni.

9.2 Uzivatel ve smyslu § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni,
souhlasi, aby provozovatel nebo jim povérend osoba vyuzivali podrobnosti
elektronického kontaktu za Ucelem Sifeni sdéleni elektronickymi prostredky, které
se tykaiji jak aktivit a sluzeb provozovatele, tak cizich.

9.3 Osobnimi Udaji se rozumi Udaje obsazené v registracnim formulari, tedy zejména
jméno, prijmeni, telefon, emailovéd adresa.

9.4 Uzivatel ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm zpracovavanych spravcem
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(zejména pravo na poskytnuti informace o Ucelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich (dajl a jejich zdroji, povaze zpracovani a prijemci Ci
prijemcich osobnich Gdajd). Spravce mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
preda. Zjisti-li uzivatel, Ze zpracovani jeho osobnich Gdajd je v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016., mé pravo pozadovat od
provozovatele nebo jim povéreného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto
vzniklého stavu.

9.5 Osobni Udaje bude poskytovatel zpracovavat manualné i automaticky primo a
dale prostrednictvim tretich osob, které budou poskytovatelem pro zpracovani
osobnich Gdajl povéreny.

9.6 Webové aplikace pouzivaji v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace
nabidky a sbéru anonymnich dat tzv. soubory cookie. Pouzivanim webu souhlasite s
pouzitim zminéné technologie. Tyto cookies mohou poskytovat i tfeti strany, zejména
vSak ne vsSak vylu¢né spolecnosti a aplikace Google, Facebook, Smartsupp, Hotjar,
Mailchimp a dalsi. Aktudlni seznam cookies a spole¢nosti vam poskytne provozovatel
na vyzadani na emailu info@elmo.digital

Cl X. Zavérec¢na ustanoveni

10.1 Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se ridi ¢eskym pravem.

10.2 Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize
uzavrit v ceském jazyce.

10.3. Jeli nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucdinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

10.4 Uzaviené smlouvy jsou archivovany poskytovatelem v elektronické podobé,
pfipadné pisemné podobé, a nejsou pristupné.

10.5 Kontaktni Udaje provozovatele: adresa pro dorucovani 2ELMO Digital s.r.o.,
Jureckova 1811/18, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, adresa elektronické posty
info@elmo.digital

V Ostravé dne 31.05. 2022
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